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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajacej z porady.  Osoba korzystajaca jest informowana
o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej
obowiazkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspolnie
z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez $§wiadczona
nieodptatna mediacja, w niektorych punktach juz od roku 2019. Ustuge
t¢ opisano na osobnej Karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatne porady
I ktora ztozy stosowne o§wiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 44 732 88 18,

mailowo: poradyprawne@powiat-piotrkowski.pl oraz za

posrednictwem strony internetowe] przeznaczonej do zapisOw:

https://np.ms.gov.pl/zapisy.
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Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo
stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej moze
odbywa¢ si¢ za posrednictwem S$rodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sa
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby dos$wiadczajace trudnos$ci
w komunikowaniu si¢ moga otrzymac porad¢ przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu  wyposazonym w sprzet ulatwiajagcy komunikacje lub
z dostepem do tlumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod

numerem podanym do zapisoéw.

adres: dni i godziny telefon
dyzuréw: adres e-mail:
Zespot Szkot Poniedzialek — czwartek 44732 88 18
Centrum Ksztalcenia w godzinach: 8.30-12.30  poradyprawne@
Ustawicznego piatek w godzinach: powiat-
w Sulejowie, 97 — 12.30 - 16.30 piotrkowski.pl

330 Sulejow,
Milejowska 21.
Pomocy prawnej
udziela radca

prawny.



